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1. CARTA DE LA DIRECION:

Desde PROURVIS, S.L., es un orgullo presentar nuestro segundo Informe de
Responsabilidad Social Empresarial, como reflejo del compromiso firme que
mantenemos con la sociedad, el medio ambiente y, por supuesto, con las

personas que hacen posible nuestro trabajo diario.

Nuestra empresa, dedicada muchos afios ya a la limpieza de edificios de la
administraciéon publica, no solo cumple con los mas altos estandares de calidad
y eficiencia, sino que también ha integrado en su modelo de gestion una vision
ética y sostenible del negocio. Contamos con las certificaciones UNE-EN ISO
9001, 14001 y 45001, que avalan nuestra responsabilidad en materia de calidad,

gestion ambiental y seguridad laboral.

Nos enorgullece ser una organizacion adherida al estandar RSE 100, tener
registrado nuestro Plan de Igualdad y Protocolo de Acoso, asi como un Plan
de Conciliacién de la Vida Laboral y Personal, convencidos de que cuidar a
nuestro equipo humano es clave para prestar un servicio de excelencia. Ademas,
hemos inscrito oficialmente nuestra Huella de Carbono, reforzando nuestro

compromiso con la sostenibilidad y la lucha contra el cambio climatico.

Este informe no solo resume nuestras acciones, sino que marca el camino que
queremos seguir: uno mas justo, responsable y comprometido. Agradecemos a
nuestros empleados, colaboradores y clientes publicos la confianza depositada
en nosotros, y reafirmamos nuestro propdsito de seguir avanzando hacia un

futuro mejor para todos.

Jose Manuel Egea Martinez Gerente de PROURVIS, S.L.
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2. QUIENES SOMOS:

PROURVIS, S.L. es una empresa con mas de 30 afnos de experiencia en el
sector de la limpieza profesional, especializada en la limpieza de edificios
pertenecientes a la Administracion Publica. Nuestra trayectoria consolidada
nos ha permitido posicionarnos como un referente de confianza, eficacia y

compromiso en la Region de Murcia.

Nuestra sede se encuentra en Alguazas (Murcia), desde donde gestionamos
numerosos contratos publicos, incluyendo servicios a organismos como la
Consejeria de Educacion de la CARM, TRAGSA, la Agencia Tributaria
(AEAT) de Cartagena, asi como diversas entidades locales y centros

educativos.

Ademas del servicio de limpieza, PROURVIS, S.L también ha desarrollado
actividades complementarias en areas como la jardineria y pequeinas obras,

manteniendo siempre un alto estandar de calidad y cumplimiento de la norma.

La direccidon general esta a cargo de José Manuel Egea Martinez, cuya amplia
experiencia en la gestion de contratos publicos ha sido clave para el crecimiento
y la consolidacion de la empresa.

En PROURVIS, S.L creemos en un modelo de empresa responsable. Por ello,

estamos certificados en los principales estandares de calidad y sostenibilidad:

o UNE-EN ISO 9001:2015 (Gestion de la Calidad)

« UNE-EN ISO 14001:2015 (Gestién Ambiental)

« IS0 45001:2018 (Seguridad y Salud en el Trabajo)

« RSE-100 (Responsabilidad Social Empresarial)

« Registro Oficial de la Huella de Carbono
Adicionalmente, contamos con un Plan de Igualdad y un Protocolo contra el
Acoso debidamente registrados, asi como un Plan de Conciliacion de la Vida
Laboral y Personal, como muestra de nuestro firme compromiso con las

personas y el entorno en el que trabajamos.
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Nuestra mision es seguir construyendo una empresa sostenible, inclusiva y
comprometida con el servicio publico de calidad, aportando valor social,

ambiental y humano en cada proyecto.

NUESTRAS PRINCIPALES CIFRAS EN 2024:
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Crecimiento del numero de empleados/as en los ultimos anos:
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2.1. PRINCIPALES GRUPOS DE INTERES:

En PROURVIS, S.L. entendemos que nuestra actividad diaria impacta a una
gran variedad de personas, entidades y entornos con los que interactuamos
directa o indirectamente. A todos ellos los consideramos nuestros grupos de
interés, y son parte esencial de nuestra estrategia de Responsabilidad Social

Empresarial.

Identificar correctamente a estos grupos nos permite establecer canales de
comunicacion efectivos, conocer sus expectativas y necesidades, y mantener

relaciones basadas en la transparencia, el respeto y la confianza mutua.

Entre nuestros grupos de interés son: empleados, Representantes de los
trabajadores, sindicatos, visitantes, propietarios, administracién, clientes,
proveedores, servicio de prevencién, mutua, asesoria, aseguradora, inspeccion
de trabajo, vecinos, Banca, asociaciones, competencia, 1TV, medio ambiente,
sociedad en general o ciudadania (todos ellos estudiadas sus necesidades en

un procedimiento interno). Pero los que nos relacionamos en el dia a dia son:

VIA DE COMUNICACION [l§ VIA DE COMUNICACION i VIA DE COMUNICACION ll VIA DE COMUNICACION
Plataforma de A través de la

contrataciones, Correo Administracién publica,
electronico, Llamada

Llamada telefonica,
Reuniones concertadas,

Llamada telefénica.
Reuniones concertadas

informes de calidad,
atencion indirecta

correo electronico correo electronico

mensajeria movil

Como parte de nuestro compromiso con la transparencia, la mejora continua y la

telefonica

escucha activa, en PROURVIS, S.L hemos realizado un analisis de
materialidad para identificar los temas mas relevantes en materia de
sostenibilidad y responsabilidad social, tanto para la empresa como para

nuestros principales grupos de interés.

Este analisis nos permite priorizar aquellas areas que generan mayor
impacto, y que son fundamentales para el desarrollo de una gestion ética,

responsable y alineada con los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS).
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Los resultados se presentan en la siguiente matriz de materialidad, donde se

reflejan los temas clave segun su nivel de importancia interna y externa.

MATRIZ DE MATERIALIDAD 2024-2025
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INTERNA
Empleo.

Salud y seguridad laboral.

Igualdad de género y no discriminacion.
Conciliacién de la vida laboral y personal.
Formacion y desarrollo del personal.
Condiciones laborales y contratacion justa.
Prevencion del acoso y clima laboral seguro.
Gestion de la huella de carbono.

Uso de productos ecoldgicos y sostenibles.
Gestidn de residuos y economia circular.
Cumplimiento legal y normativo.

Calidad del servicio prestado (1ISO 9001).
Evaluacion de la satisfaccion del cliente.
Relacion ética con proveedores y contratistas.
Accion social y colaboracidn con la comunidad.

Innovacion tecnolégica y digitalizacion de procesos.

Las conclusiones obtenidas de este analisis en que los temas a los que le

damos mas importancia tanto interna como externamente son los situados en el

margen superior derecho: Empleo, igualdad, y salud y seguridad laboral.
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Aprovisionamiento de materiales de limpieza:

Estado general de la limpieza mantenimiento:

Limpieza de aseos y vestuarios;

Limpieza de cristales:

42,9%
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« Preocupacion del trabajador/a por el ahorro de agua y luz:

Capacidad de respuesta de los responsables asignados:

Facilidad para contactar con los responsables asignados:
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Atencion recibida por los responsables asignados:
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@5
@ NSINC

« Opinidn con respecto a la competencia:

® MENOS
® IGUAL
@ ALGO MEJOR

28,6%

2.2. ORGANIGRAMA DE LA EMPRESA:

En PROURVIS, S.L, contamos con una estructura organizativa sélida y bien
definida que nos permite garantizar un servicio eficiente, seguro y de calidad a

nuestros clientes, especialmente en el ambito de la administracién publica.

GERENCIA

L l ,,

RESPONSABLE  RESPONSABLE ALMACENY ~ RESPONSABLE RESPONSABLE
PERSONAL LOGISTICA ADMINISTRACION LICITACIONES RESPONSABLE SCI

v
ENCARGADO

R 2

PERSONAL DE LIMPIEZA
La empresa esta liderada por José Manuel Egea Martinez, en la Gerencia, y se
apoya en un equipo de responsables especializados en areas clave como
personal, administracion, logistica, licitaciones y sistemas de gestion integrados

(SGI). Ademas, contamos con un equipo operativo altamente cualificado,
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coordinado por encargados que supervisan directamente al personal de

limpieza, pieza esencial en nuestra actividad diaria.

Esta organizacion facilita la comunicacién fluida, la toma de decisiones agil y
la mejora continua de nuestros procesos, alineandose con los principios de
responsabilidad social y sostenibilidad que forman parte de nuestro compromiso

. 8
empresarial.

Crecimiento de la plantilla

)

en oficinas en los ultimos

cuatro anos: 4
| .
(0]

2021 2022 2023 2024

3. NUESTRA ESTRATEGIA RSE:
En PROURVIS, S.L. entendemos la Responsabilidad Social Empresarial

(RSE) como un compromiso transversal que guia nuestra forma de trabajar, tanto

en el plano operativo como en el social y ambiental. Nuestra estrategia se apoya
en principios éticos, cumplimiento normativo, excelencia en el servicio y respeto

hacia las personas y el entorno.

3.1. OBJETIVOS ESTRATEGICOS DE SOSTENIBILIDAD:
« Valorar exhaustivamente la eficacia de nuestro protocolo de conciliacion.
o Crear trabajo digno para personas de zonas desfavorecidas.

« Tener un mejor control del compromiso social de nuestros proveedores.

3.2. MARCOS DE REFERENCIA:

Nuestra estrategia de RSE se inspira en los siguientes marcos internacionales:

« Principios de transparencia, ética e inclusiéon contenidos en las
normativas UNE.

« RSE-100, estandar que acredita nuestro compromiso social.

« Inscripcién en el Registro de Huella de Carbono del Ministerio para la
Transicion Ecolodgica.
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o Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) de la ONU, con especial
atencion al ODS:

SALUD En PROURVIS, S.L. trabajamos activamente para proteger la
YBIENESTAR

salud fisica y mental de nuestro equipo. Contamos con la
—’W

certificacion ISO 45001, realizamos evaluaciones periddicas de

riesgos laborales, proporcionamos EPls adecuados, y hemos
impartido informacién en ergonomia, salud laboral y habitos de vida saludable.
Ademas, hemos desarrollado un protocolo frente al acoso, como medida de

prevencion psicosocial.

U Promovemos la igualdad de oportunidades en todas las fases del
DE GENER

g empleo. Contamos con un Plan de Igualdad registrado

oficialmente, un Protocolo de Acoso Laboral, y fomentamos

entornos laborales inclusivos y libres de discriminacion por género
u orientacion. Apoyamos la conciliacidon familiar mediante un Plan de

Conciliacién activo, reconocido internamente.

TRABAJDUEGENTE Nuestra actividad genera empleo estable y local, especialmente
ECONOMICO

o

seguras y motivadoras. Apostamos por la formaciéon continua y por politicas

en el sector publico. Nos regimos por normas de calidad (ISO 9001)

y seguridad (ISO 45001) para ofrecer condiciones laborales dignas,

internas que promuevan la estabilidad y la profesionalizacidén del equipo.

NOLSTRA Desde nuestros servicios de limpieza y mantenimiento de edificios
INFRAESTRUCTURA

publicos, apostamos por tecnologias limpias, como la sustitucion

& de luminarias por tecnologia LED en nuestras oficinas en

Alguazas, y una gestion eficiente de los recursos. Nuestro enfoque en la mejora
continua a través de los sistemas de gestion nos permite innovar en procesos y

optimizar la calidad del servicio.

1 gggﬂ;cﬂﬁmlsns Fomentamos un entorno laboral diverso e inclusivo, donde se

— valora la contratacion de personas pertenecientes a colectivos con

(=)

v menor representacion en el mercado laboral.
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19 Probuccion Evaluamos a nuestros proveedores segun criterios de
RESPONSABLES

sostenibilidad y fomentamos el uso de productos ecolégicos en

m envases retornables o de gran formato, alineados con principios de

compra verde.

R Contamos con nuestra Huella de Carbono registrada en el

@ Ministerio para la Transicion Ecolégica, y hemos comenzado a

implementar acciones para reducir nuestras emisiones y aumentar
la eficiencia energética. Nuestro compromiso ambiental se refuerza con la
certificacion 1ISO 14001, que garantiza que aplicamos una politica climatica

activa y medible.

3.3. Metodologia para definir acciones e indicadores

Definimos nuestras acciones a través de:
« Analisis de impacto social y ambiental de nuestras actividades.
e Seguimiento de cumplimiento normativo.
« Indicadores vinculados a nuestros certificados (ISO 9001, 14001, 45001).

« Revisiones internas periddicas y evaluacion de satisfaccion del cliente.

3.4. NUESTROS PILARES:

- Diversidad e inclusion: Contamos con un Plan de Igualdad [hyms

DESIGUALDADES

registrado y un Protocolo contra el Acoso Laboral que

garantizan un entorno laboral justo y respetuoso.

o Formacion y desarrollo profesional: Apostamos por la [EFTES

formacién continua para mejorar la cualificacion técnica vy _/\’\/'

profesional del personal de limpieza.

o Salud y bienestar: Nuestra certificacion 1SO 45001 garantiza que
cumplimos con los mas altos estandares en prevencion de riesgos

laborales. TRABAJODEGENTE
YCRECIMIENTO
ECONOMICO

o Conciliaciéon: Hemos implementado un Plan de Conciliacion ﬁ/i

que promueve el equilibrio entre la vida laboral y personal.
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« Participacion interna: Promovemos canales abiertos de comunicacion

para recoger sugerencias y detectar areas de mejora dentro del equipo.

e Uso eficiente de recursos: Priorizamos el uso de productos KEFHH

de limpieza biodegradables y reducimos el consumo de agua
y energia en nuestras operaciones.

¢ Gestion de residuos: Manejamos de forma responsable los residuos
generados, en colaboracién con gestores autorizados.

e Huella de carbono: Contamos con nuestra huella de carbono
registrada, o que nos permite establecer metas reales de reduccién de
emisiones.

¢ Innovacion sostenible: Integramos gradualmente tecnologias como
luminarias LED y materiales ecoldgicos en los servicios complementarios.

e Cumplimiento ambiental: Cumplimos estrictamente con la norma UNE-

EN ISO 14001, que guia nuestras acciones medioambientales.

e Mejora continua: Cada contrato es una oportunidad para innovar en
eficiencia operativa, calidad de servicio y reduccion del impacto ambiental.

e Campanas internas: Fomentamos entre nuestro personal buenas
practicas ambientales y laborales.

e Digitalizacion: Estamos implementando mejoras tecnolégicas que

optimizan la gestién de contratos y recursos humanos.

PRODUCCION
e Proveedores responsables: Apostamos por proveedores que 12 RESPONSABLES
comparten nuestros valores éticos y ambientales. CX)
e Transparencia: Promovemos una comunicacion clara y responsable con

nuestros clientes, empleados y organismos publicos.
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4. INDICADORES Y RESULTADOS:

Nuestra politica de Responsabilidad Social Empresarial se apoya en un sistema
de gestion basado en datos objetivos, con indicadores sociales, ambientales
y econdmicos que nos permiten medir el impacto real de nuestras acciones,
identificar oportunidades de mejora y establecer metas alcanzables a corto y

medio plazo.

4.1. KPIS SOCIALES:

« Formacion del personal: Se han impartido sesiones [Flirin

periddicas en salud laboral, ergonomia, uso de EPIS y habitos —/v\/v

saludables.

IGUALDAD
DEGENERO

« Plan de Igualdad y Protocolo contra el Acoso: Ya gl
implementados y registrados oficialmente.

TRABAJO DECENTE

« Conciliacién laboral y personal: Aplicacion activa del plan de L

conciliacién, con medidas comunicadas a todo el equipo. ﬁ/‘
« Inclusion y diversidad: Evaluacion periddica de los perfiles [fjEiiis
. . .y V'S
diversos presentes en la empresa e impulso a la contratacion EFEDIS

v

de colectivos poco representados.

4.2. KPIS AMBIENTALES:

¢ Registro de Huella de Carbono: PROURVIS, S.L. esta inscrita en el
registro oficial del Ministerio, lo que nos permite establecer objetivos
anuales de reduccion.

e Plan de Gestion Ambiental: Incluye objetivos medibles y LT

PORELCLIMA

revisables anualmente, enfocados en el uso responsable de @
recursos y la correcta gestion de residuos.
e Compras responsables: Priorizacion de productos biodegradables, a
granel o certificados por Ecoembes.
e Consumo energético eficiente: Uso de tecnologias LED en trabajos de

oficina.
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4.3. KPIS ECONOMICOS Y DE GESTION:

e Certificaciones activas: ISO 9001 (Calidad), ISO [i
14001 (Medioambiente) y 1ISO 45001 (Seguridad y

Salud).

TRABAJO DECENTE INDUSTRIA,

Y CRECIMIENTO
ECONOMICO

o

INNOVAGIONE
INFRAESTRUCTURA

&3

e Evaluaciones de clientes: Se mide regularmente la satisfaccién del

cliente, con mecanismos establecidos para gestionar reclamaciones y

sugerencias.

e Relaciones con proveedores: Evaluacion y clasificacion [FXim

segun criterios ambientales y sociales; comunicacién activa de

compromisos de sostenibilidad.

4.4. METAS ALCANZADAS:

RESPONSABLES

@)

¢ Implantacion completa del sistema de gestion de calidad, medioambiente

y PRL.

4.5. METAS EN PROGRESO:

Implantacion del plan de conciliacion vida laboral y personal.

Comunicacion interna y externa efectiva de nuestros compromisos éticos.
Incorporacién de criterios de RSE en la relacién con proveedores.

Registro oficial de planes clave: igualdad, acoso y huella de carbono.

e Desarrollo de un Plan de Accién Social estructurado para ampliar

nuestro impacto en la comunidad.

e Definicion formal de criterios de compra verde, ética y social.

e Adhesion activa a redes, foros o asociaciones de responsabilidad social

empresarial.

5. RECONOCIMIENTO Y CERTIFICACIONES:

En PROURVIS, S.L. entendemos la calidad,

la sostenibilidad y Ila

responsabilidad como pilares fundamentales de nuestra actividad. Por ello,

trabajamos bajo estandares reconocidos nacional e internacionalmente, que

validan nuestro compromiso con la excelencia operativa, el bienestar de las

personas y la proteccion del medio ambiente.

Actualmente, contamos con las siguientes certificaciones oficiales:
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5.1. CERTIFICADOS Y SISTEMAS DE GESTION:
e 1SO 9001:2015 — Gestion de la Calidad: Garantiza la mejora

continua de nuestros procesos y la satisfaccion del cliente.
e ISO 14001:2015 — Gestion Ambiental: Avala nuestra politica

ambiental y las medidas adoptadas para minimizar nuestro

impacto ecoldgico.
o IS0 45001:2018 — Seguridad y Salud en el Trabajo: Reconoce

nuestras buenas practicas en prevencion de riesgos laborales

y cuidado del bienestar del equipo.

5.2. COMPROMISO EN RESPONSABILIDAD SOCIAL Y
SOSTENIBILIDAD:

Certificacion RSE-100: Nos reconoce como empresa

comprometida con los valores éticos, sociales y Aﬂi

medioambientales en todos nuestros niveles de gestion.

Plan de Igualdad y Protocolo de Acoso Registrado: Refleja nuestro
compromiso con la igualdad de género, la inclusion y un entorno laboral
libre de violencia. o
Registro Oficial de la Huella de Carbono: PROURVIS :.%
figura inscrita en el registro del Ministerio para la Transicion

Ecoldgica, evidenciando nuestra accion frente al cambio climatico.

Plan de Conciliaciéon Vida Laboral y Personal: Implementado para
favorecer el equilibrio entre las responsabilidades laborales y personales

de nuestro equipo.

Protocolo de equilibrio entre vida personal y laboral

Protocolo vida saludable. Una serie de pautas que

ofrecemos a nuestros empleados/as para evitar una vida

sedentaria.

6. SALUD Y SEGURIDAD LABORAL:

En PROURVIS, S.L., la seguridad de nuestros trabajadores es un compromiso

firme y prioritario. Contamos con un Sistema de Gestién de Seguridad y Salud
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en el Trabajo certificado segun la norma ISO 45001, que nos permite prevenir,
evaluar y actuar ante los riesgos derivados de nuestras actividades.

Durante el ultimo ejercicio, se han registrado 3 bajas por accidente laboral,
todas ellas con seguimiento médico adecuado y sin consecuencias graves. Estos
incidentes refuerzan la importancia de mantener una cultura preventiva activa en

todos los niveles de la organizacién. Nuestras acciones destacadas son:

Evaluacion periddica de riesgos fisicos y psicosociales.

« Uso obligatorio de Equipos de Proteccién Individual (EPIs).

« Formacioén especifica y continua en salud laboral, ergonomia y seguridad.
« Protocolos actualizados de trabajo seguro.

« Protocolo frente al acoso laboral, como medida de proteccion integral.

El resumen de siniestralidad para 2024 ha sido:

CP con baja 2 CP sin baja 1
Accidente Accidente
de trabajo de trabajo
Hombre 1 [0}
Mujer 1 1

Tramos de edad

1

T _
1

1

33%——

67% Mas de 49 aios

Il Menos de 35 afios || Mas de 49 afios B Hombre  Mujer

Asumimos como reto interno mantener la baja siniestralidad. Este
compromiso nos impulsa a:

« Reforzar las formaciones preventivas.
« Mejorar la vigilancia de la salud.
o Impulsar una cultura de autocuidado y responsabilidad compartida.
Este objetivo no es solo una meta estadistica, sino una expresion de respeto

hacia el bienestar fisico, emocional y profesional de todas las personas que
forman parte de PROURVIS.
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7. RETOS Y OBJETIVOS PARA EL PROXIMO ANO:

Todos nuestros objetivos se recogen en el plan anual de objetivos, donde

estudiamos los retos y objetivos a cumplir de cara al proximo afio.

7.1. COMPROMISOS PARA EL PROXIMO PERIODO:

« Mantener y renovar certificaciones ISO 9001, 14001 y 45001.

Revisar y actualizar planes de igualdad, conciliacién y RSE.

Aumentar alianzas con proveedores sostenibles.

Publicar informes mas transparentes y accesibles.

« Explorar la participacion en foros y redes de sostenibilidad.

Los objetivos para el siguiente son:
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OBJETIVO META INDICADOR ACCIONES SEGUIMIENTO

Valorar mas | Que al menos el 5% | Incorporacién Crear unregistro | 30-04-2025 Se comprueba que
exhaustivamente la | de los trabajadores | trabajadores al reglstro de trabajadores | se afiade columna al documento
eficacia de nuestro | hagan uso del | donde se anotan los | que utilicen el | “R4-PC 05 Lista de personal”
protocolo de | protocolo de | que hacen uso del | protocolo de | donde anotar los que hacen uso
conciliaciéon conciliacion protocolo de | conciliacion del protocolo de conciliacion
conciliaciéon

Incorporar a la

lantill n -04-

oo e e Crar i 2052 | 2 conraado 3 o poe o
Crear trabajo digno | esporadica a al Numero de personas de empleo de hav que cubrir Vacagonqes en
ara ersonas de | menos 3 personas contratadas personas y 4 i i
P P P procedentes de las | procedentes de ©Sas zonas ni ha habido que

zonas desfavorecidas

al ano procedentes

mencionadas zonas

las mencionadas

hacer sustituciones por otros

?neencionadas s Zzonas motivos

zonas

Que al menos el Crear Un1egislio | 04-2025 Se comprueba que
Tener un mejor control | 10% de los nuevos Numero de de proveedores se afade colurna al%ocume?]to
del compromiso social | proveedores proveedores  nuevos  que  cumplan "RLPC 08 Lista 4o orovesdores”
de nuestros | cumplan con o o areen iorios | log! algun.o _de donde anotar los nugvos criterios
proveedores alguno de los algun_o de los criterios Io§ ~ criterios '

afadidos afiadidos sociales

criterios anadidos
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8. ANEXOS:

POLITICA DE

La empresa PROURVIS, S.L., es una entidad que tiene por
objeto la LIMPIEZA DE EDIFICIOS Y LOCALES, que se
preocupa de la calidad y la gestién ambiental y la seguridad
y salud en el trabajo y que quiere ofrecer mayor confianza a
sus clientes, siendo su politica apropiada al proposito y
contexto de la organizacién, apoyando a la direccion
estratégica, y siendo comunicada, entendida y aplicada
dentro de la empresa.

En esta Politica de Gestion se cuenta con el total
compromiso y apoyo de la Direccién, y esta desarrollada a
través de las Normas UNE-EN ISO 9001:2015, UNE-EN I1SO
14001:2015, UNE-EN 1SO 45001:2018 y RSE 100, siendo
puesta a disposicion de los trabajadores y demas partes
interesadas.

La satisfaccion del cliente se debe conseguir mediante un
servicio de calidad que cumpla las expectativas implicitas y
explicitas del cliente y su entrega en los plazos previstos sin
descuidar el medio ambiente y la seguridad de los
trabajadores.

v El deseo de la Direccién de PROURVIS, S.L. es llegar
a ser reconocido por todos sus empleados, sus clientes y la
sociedad en general, como compania responsable y
respetuosa con sus trabajadores, con sus servicios y con el
medio ambiente en todas sus decisiones y actividades,
incluida la prevencion de la contaminacion. Ademas
pretende asumir voluntariamente el compromiso de
integrar criterios éticos y socialmente responsables en una
triple vertiente, la econdémica, la ambiental y la social, por
entender que ello puede contribuir y ser una oportunidad
para el desarrollo sostenible, el crecimiento econdmico y la
cohesion social. En su Politica de Gestién cuenta con el
total compromiso y apoyo de la Direccién, y estd
desarrollada a través de las Normas UNE-EN ISO
9001:2015, UNE-EN ISO 14001:2015, UNE-EN 1SO
45001:2018 y RSE 100, siendo comunicada, entendida y
aplicada dentro de la empresa, y puesta a disposicion de
las partes interesadas pertinentes.

PROURVIS, S.L. considera y declara como objetivos
estratégicos de su gestion los siguientes:

v Conseguir la plena satisfaccién de sus clientes
mediante el estricto cumplimiento de las especificaciones
acordadas y de los compromisos adquiridos.

v Mantener un alto nivel de calidad e innovacién en el
marco de un sistema permanente de mejora continua.

v Cumplir la normativa legal aplicable y con otros
requisitos que la organizacién suscriba a todas las
actividades de la empresa relacionada con el Sistema de
Gestion.

v Conseguir la maxima motivacion sobre la
Calidad entre todas sus personas y la adecuada
gestion ambiental.

v Asegurar que el personal esté totalmente
familiarizado con los objetivos y la politica de la
empresa a través de un programa de preparacion y
formacion del personal a todos los niveles de la
misma.

v Adecuada gestioén de los residuos generados en
los centros de trabajo y control de los aspectos
ambientales significativos.

4 Mejorar de forma continua nuestros servicios y
comprometernos con la proteccion del medio
ambiente y la prevencion de la contaminacion.

v'Prevenir todos los dafios y el deterioro de la salud de los
trabajadores y el medio ambiente.

v Compromiso con la consulta y participacién de los
trabajadores

v'Queremos gestionar el respeto a los consumidores como
clientes y como ciudadanos con derechos, la conciliacion de
trabajo y vida personal, el trato imparcial a las personas, asi
como el impacto de nuestra actividad en el entorno social y
natural.

¥'Contribuir a la economfa circular, basada en una sociedad
del reciclado a fin de reducir la produccién de residuos y
utilizarlos como recursos para apoyar el cambio a una
economia eficiente en el uso de los recursos y de baja
emisién de carbono que nos ayude principalmente a luchar
contra el cambio climatico y limitar los impactos
medioambientales del uso de los recursos

Para alcanzar estos objetivos, es politica de la Direccion de
PROURVIS, S.L. liderar e impulsar la ejecuciéon de las
siguientes acciones:

v Establecer y mantener un Sistema de Gestién efectivo y
eficaz, continuado, planeado y desarrollado en conjunto con
el resto de funciones de la Direccidn.

¥'Llevar a cabo una selecci6n apropiada de los proveedores.

v Sensibilizar al personal sobre la importancia de controlar
correctamente los aspectos ambientales declarados, y
tratar de minimizar en la medida de lo posible la generacion
de residuos. Se trabaja en la adecuada gestion de los
residuos de envases tanto peligrosos como no peligrosos,
con la correcta segregacion tanto en el centro de trabajo
como en almacén.

v'Mejorar las condiciones de trabajo elevando el nivel de
proteccién de la seguridad y la salud de los trabajadores en
el trabajo, e integrando la Ley de Prevencion de Riesgos
Laborales en el conjunto de actividades y decisiones de la
Empresa.

v Aplicar los principios generales de la accién preventiva
como: planificar la prevencion adoptando medidas que
antepongan la proteccion colectiva a la individual, combatir
los riesgos en su origen evitdndolos, evaluar los riesgos que
no se pueden evitar, dar las debidas instrucciones a los
trabajadores, adaptar el trabajo a la persona, etc.

v'Promover un clima laboral dptimo que permita el desarrollo
profesional y personal de sus trabajadores/as, adaptado a
sus capacidades y competencias y que tenga como base la
igualdad entre todos/as.

v Gestionar eficaz, eficiente y responsablemente, desde la
transparencia, nuestras  actividades y  servicios
encomendados, manteniendo una politica de desarrollo y
consumo sostenible de los recursos econdmicos
disponibles.

v Promover en todos los empleados un mayor grado de
solidaridad, responsabilidad y participacién social.

Fdo. Jose Manuel Egea Martinez gerente de PROURVIS, S.L.
Fecha: 30-05-2023
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8.2. CODIGO ETICO:

La empresa dispone de un codigo ético, que se hace llegar a todos los trabajadores de
la empresa en su inicio en el servicio con nosotros:

El Cédigo de Conducta y FEtica Empresarial de
PROURVIS, S.L. contiene los principios relacionados con
las responsabilidades individuales y entre iguales, asi
como responsabilidades para los trabajadores, clientes,
proveedores y otras partes interesadas.

El objetivo del presente cddigo es transmitir tanto a
empleados, directivos, proveedores, clientes y sociedad
en laque PROURVIS, S.L. presta sus servicios, el espiritu
de valores con el que desde la empresa desarrollamos
nuestra actividad.

Comprometidos con nuestros clientes, proveedores,
trabajadores y la sociedad, apoyados en la integridad, el
rigor v la ética, trabajamos para crear excelentes
servicios, aportando profesionalidad, confianza vy
garantia.

Este Codigo de Conducta y Etica Empresarial es de
obligado cumplimiento para todas las personas que
participan en las actividades de PROURVIS, S.L.

Con el objeto de garantizar el cumplimiento de los
principios en materia de RS, PROURVIS, S.L. comunica a
todas las partes interesadas que es necesario y obligado
aplicar lo dispuesto en el presente Cddigo de Conductay
Etica Empresarial, especialmente entre sus directivos y
trabajadores.

PROURVIS, S.L. establece asimismo todas las medidas
legales disciplinarias que entienda oportunas para
garantizar el cumplimiento de los principios referidos en
este codigo.

Nuestros principios fundamentales:

= Trabajo infantil. Bajo.ninguna.circunstancia la empresa
utiliza a trabajadores menores para la prestaciéon de
sus servicios.

Trabajo forzoso y obligatorio. La empresa cree que todo
trabajo o servicio se presta libremente y es voluntario,
no existiendo jaméas la amenaza de castigo o
represalia.

Seguridad y salud. La organizacion ya tiene certificado
un Sistema de Gestién de la Seguridad y Salud laboral
para la proteccion de sus trabajadores, basado en la
Norma ISO 45001, que provee un ambiente de trabajo
seguro y saludable.

Libertad de asociaciéon y derecho a la negociacion
colectiva. Reconoce el derecho a la sindicacion,
eleccion libre de representantes y la adopcion de
medidas de conflicto colectivo.

Discriminacién. El Plan de Igualdad de la organizacion
garantiza la igualdad real y efectiva sin que pueda
prevalecer discriminacion alguna por razon de raza,
sexo, religion, opinién o cualquier otra condicién o
circunstancia personal o social.

Medidas disciplinarias, horario de trabajo vy
remuneracion. Garantiza el cumplimiento exacto del
Convenio Colectivo especifico del sector para la
limpieza de edificios y locales y demas legislacion
laboral aplicable, en lo referente a esta materia.
Sistemas de gestion. La organizacion ha disenado e
implantado un sistema de gestion que garantiza el
cumplimiento de los requisitos exigidos.

Otras cuestiones

Cumplimiento de las leyes, normas y reglamentos
(incluyendo las leyes relativas al uso de informacién
interna privilegiada).

Proteccién de la informacion confidencial y cualquier
otra de dominio privado, y de la de nuestros clientes y
proveedores.

Protecciéon y uso adecuado de los bienes de la
PROURVIS, S.L. y de los bienes de los clientes de
Limpiezas Encarnacion.

Tratar a los empleados con respeto y proteger los
derechos humanos,

Tratar con conflictos de intereses.

Promover una divulgacién completa, justa, precisa,
periédica y comprensible de la informacion y de otros
comunicados publicos.

Proteccion del medio ambiente.

Fomentar que se informe sobre cualquier
comportamiento ilegal o no ético.

Trabajadores

Todos los empleados conocen los términos y
condiciones basicas de su empleo. Ante la misma
experiencia, rendimientoy cualificacion de un trabajador,
PROURVIS, S.L. entiende que deberan disfrutar de
igualdad de remuneracion cuando desempefen los
mismos trabajos y en condiciones de trabajo similares.

Laimplantacion de un sistema de gestion de la seguridad
y salud laboral constituye un esfuerzo imprescindible y
una preocupacion prioritaria, en aras de unas
condiciones de trabajo seguras y saludables.

Tratar a los trabajadores con respeto y proteger sus
derechos

La proteccion de los derechos de los trabajadores y la
promocion de unas condiciones de trabajo justas y
seguras, una gestion ambiental responsable y pautas
éticas, estan presentes en este Codigo de Conducta y
Etica Empresarial que debera aplicarse a los servicios
que presta PROURVIS, S.L.

Debera ser una constante preocupacién, gue aquellos
que trabajen para PROURVIS, S.L. que disfruten de los
derechos inherentes a la persona, y no podran, bajo
ningun concepto, ser forzados a sufrir, ni fisica ni
psiquicamente, como consecuencia de su trabajo.
Recomendamos que todos los empleados sean libres
para crear o entrar a formar parte, de asociaciones
pacificas y legales, a su propia eleccién, y tener el
derecho de negociar de forma colectiva.

PROURVIS, S.L. no tolerara ningun tipo de
discriminacion, garantizando la igualdad de trato entre
sus miembros, cualquiera que sea su nacionalidad, sexo,
raza u origen étnico, religion o creencias, discapacidad,
edad u orientacién sexual

Conflictos de Intereses

Todos los trabajadores y proveedores de PROURVIS, S.L.
evitaran los intereses que puedan entrar en conflicto con
los intereses propios de la empresa. Las decisiones
empresariales estan basadas en los mejores intereses de
PROURVIS, S.L. y no en factores o en relaciones
personales. Debemos evitar cualquier situacion en la que
nuestro interés personal pueda estar, o incluso
simplemente pueda parecer que lo estd, en conflicto con
los intereses de PROURVIS, S.L. Acontinuacion, algunos
ejemplos de situaciones que se deben evitar:

* Beneficiarse de las oportunidades empresariales que
surjan mientras desempena sus obligaciones en
PROURVIS, S.L., incluida la propiedad intelectual.
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Cualquier otro empleo fuera de PROURVIS, S.L., con o
sin contraprestacion, que afecte a sus obligaciones en
PROURVIS, S.L..

Ofrecer o aceptar regalos, beneficios, reembolsos de
terceros que puedan constituirinfraccién de las leyes o
que parezcan afectar al juicio profesional sobre la
ejecucian del trabajo.

Pedir, aceptar u ofrecer sobornos, chantajes ni ningun
otro beneficio ilegal o no ético.

Proteccion y Uso de los Bienes de la Empresa

Todos hacemos un buen uso de los hienes fisicos,
informacion de dominio privado y propiedad intelectual.
Debemos proteger la propiedad de la empresa que le
haya sido confiada, ayudar a proteger los bienes de
PROURVIS, S.L., en general, y debemos informar sobre
cualquier pérdida o riesgo de pérdida de un bien a su
responsable, tan pronto como tenga conocimiento de
ello.A continuacion le presentamos unas exigencias para
el manejo de informaciéon y comunicaciones:

» Los sistemas de comunicacion de PROURVIS, S.L.,
incluyendo las conexiones a Internet, deberan
utilizarse para la realizacion de los trabajos que le estén
encomendados. Asegurarse en todo momento de que
sigue las instrucciones relativas al manejo de las
contrasefas y codigos que le hayan sido asignados.

* No debera procesar, enviar, extraer, acceder, visualizar,
almacenar o difundir material e informacion
confidencial o protegida, sin los permisos
correspondientes.

* No le esta permitido usar o divulgar la informacion de
propiedad privada de Limpiezas Encarnacion.

proteccion de la Informacion

Los trabajadores de PROURVIS, S.L., en algunos casos,
tienen acceso a informacioén propiedad de PROURVIS,
S.L. y en algunas ocasiones también a informacion
propiedad de clientes o proveedores. Dicha informacion
puede estar protegida y el acceso, uso o divulgacion no
esta autorizada, pudiendo perjudicar a PROURVIS, S.L. o
a algun tercero.

No estd permitido acceder, usar o divulgar la informacion
salvo que haya sido debidamente autorizado para ello. En
caso de duda sobre su autorizacion, solicite
instrucciones. Esta proteccion es facil cuando:

No revelamos a otros, informacién que PROURVIS, S.L.
no haya hecho publica salvo las excepciones
autorizadas.

No acceda, duplique, reproduzca o haga uso, ni directa ni
indirectamente, de la informacién de dominio privado
mas alla de lo necesario para el desempeno de sus
deberes y trabajo.

En caso de tener conocimiento de cualquier uso o
tratamiento incorrecto de la informacion confidencial,
notifiqueselo de inmediato a su responsable y coopere
por completo para proteger dicha informacion.

No almacene informacion de PROURVIS, S.L. o de los
clientes en ordenadores privados o en otros medios no
proporcionados por la empresa.

En el caso de que necesite extraer informacién fuera de
las instalaciones de PROURVIS, S.L. o centros de trabajo
para cumplir con sus tareas laborales, tiene que devolver
dicha informacién una vez que las tareas han finalizado.
Todos los trabajadores de PROURVIS, S.L. deben actuar
cumpliendo estrictamente la normativa y legislacion
sobre uso de informacién oprivilegiada v adauieren

compromisos de confidencialidad. La informacion
interna no sera divulgada a nadie.

Proveedores

La seleccion de proveedores se realizara siguiendo los
intereses optimos de PROURVIS, S.L., atendiendo a la
idoneidad de los productos o servicios suministrados. Se
tendran en cuenta las politicas de precios y calidades
ofertadas.

Los empleados que se relacionen con proveedores no
podran aceptar regalos, comisiones o favores de
cualquier tipo, debiendo limitarse a la relacidn
profesional y cumpliendo con los procedimientos
establecidos. Se mantendra un respeto hacia nuestros
proveedores evitando todo tipo de coacciones.

Los proveedores y subcontratistas deberan cumplir con
los requisitos de PROURVIS, S.L. en materia ética y
responsable. En este sentido disponemos de
compromisos de nuestros proveedoresy PROURVIS, S.L.
se reserva la facultad de realizar auditorias que evalien
el cumplimiento de los compromisos contraidos.

Responsables ante la Sociedad

Existen unas preocupaciones sociales y
medioambientales y es preciso que respondamos de
forma adecuada y responsable. PROURVIS, S.L., cree
firmemente que con la prestacion de sus servicios
proporciona unos grandes beneficios para la sociedad.
Asimismo, reconoce que la sociedad premia y reconoce
alaempresa con trabajo. Realizamos un gran esfuerzo en
aumentar la productividad de la organizacion y servir de
forma excelente a nuestros clientes, pues asi servimos a
nuestra sociedad.

Es intencion de la Direccion que PROURVIS, S.L. sea
reconocida en la sociedad por:

Respetar los Derechos Humanos.

Proporcionar unas condiciones de trabajo justas y
seguras.

Realizar practicas empresariales respetuosas con el
Medio Ambiente.

Cumplir la legislacion y normativa aplicable.
Esforzarse en ser cada vez mejor y procurar servir a
nuestra sociedad.

.

Incumplimientos del Codigo

Es determinante que informemos a los responsables
sobre cualquier conducta que consideremos una
infraccion o incumplimiento de las leyes o del Codigo de
Conductay

Etica Empresarial.

En el caso de que su responsable directo esté
involucrado en la situacion sobre la que desea informar,
debera entonces informar a un responsable de rango
superior o seguir el procedimiento oportuno. El rigor, la
integridad y la confidencialidad son elementos claves
para una tratamiento adecuado del mismo asegurando
una solucion adecuada y satisfactoria, de acuerdo con
los principios de PROURVIS, S.L..

Jose Manuel Egea gerente de PROURVIS, S.L.

En Alguazas, a 15 de enero de 2024
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