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1. CARTA DE LA DIRECIÓN: 
 

Desde PROURVIS, S.L., es un orgullo presentar nuestro segundo Informe de 
Responsabilidad Social Empresarial, como reflejo del compromiso firme que 

mantenemos con la sociedad, el medio ambiente y, por supuesto, con las 

personas que hacen posible nuestro trabajo diario. 

Nuestra empresa, dedicada muchos años ya a la limpieza de edificios de la 

administración pública, no solo cumple con los más altos estándares de calidad 

y eficiencia, sino que también ha integrado en su modelo de gestión una visión 

ética y sostenible del negocio. Contamos con las certificaciones UNE-EN ISO 
9001, 14001 y 45001, que avalan nuestra responsabilidad en materia de calidad, 

gestión ambiental y seguridad laboral. 

Nos enorgullece ser una organización adherida al estándar RSE 100, tener 

registrado nuestro Plan de Igualdad y Protocolo de Acoso, así como un Plan 
de Conciliación de la Vida Laboral y Personal, convencidos de que cuidar a 

nuestro equipo humano es clave para prestar un servicio de excelencia. Además, 

hemos inscrito oficialmente nuestra Huella de Carbono, reforzando nuestro 

compromiso con la sostenibilidad y la lucha contra el cambio climático. 

Este informe no solo resume nuestras acciones, sino que marca el camino que 

queremos seguir: uno más justo, responsable y comprometido. Agradecemos a 

nuestros empleados, colaboradores y clientes públicos la confianza depositada 

en nosotros, y reafirmamos nuestro propósito de seguir avanzando hacia un 

futuro mejor para todos. 

 

 

 

Jose Manuel Egea Martinez Gerente de PROURVIS, S.L. 
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2. QUIENES SOMOS: 
PROURVIS, S.L. es una empresa con más de 30 años de experiencia en el 

sector de la limpieza profesional, especializada en la limpieza de edificios 
pertenecientes a la Administración Pública. Nuestra trayectoria consolidada 

nos ha permitido posicionarnos como un referente de confianza, eficacia y 

compromiso en la Región de Murcia. 

Nuestra sede se encuentra en Alguazas (Murcia), desde donde gestionamos 

numerosos contratos públicos, incluyendo servicios a organismos como la 

Consejería de Educación de la CARM, TRAGSA, la Agencia Tributaria 
(AEAT) de Cartagena, así como diversas entidades locales y centros 
educativos. 

Además del servicio de limpieza, PROURVIS, S.L también ha desarrollado 

actividades complementarias en áreas como la jardinería y pequeñas obras, 

manteniendo siempre un alto estándar de calidad y cumplimiento de la norma. 

La dirección general está a cargo de José Manuel Egea Martínez, cuya amplia 

experiencia en la gestión de contratos públicos ha sido clave para el crecimiento 

y la consolidación de la empresa. 

En PROURVIS, S.L creemos en un modelo de empresa responsable. Por ello, 

estamos certificados en los principales estándares de calidad y sostenibilidad: 

• UNE-EN ISO 9001:2015 (Gestión de la Calidad) 

• UNE-EN ISO 14001:2015 (Gestión Ambiental) 

• ISO 45001:2018 (Seguridad y Salud en el Trabajo) 

• RSE-100 (Responsabilidad Social Empresarial) 

• Registro Oficial de la Huella de Carbono 

Adicionalmente, contamos con un Plan de Igualdad y un Protocolo contra el 
Acoso debidamente registrados, así como un Plan de Conciliación de la Vida 
Laboral y Personal, como muestra de nuestro firme compromiso con las 

personas y el entorno en el que trabajamos. 
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Nuestra misión es seguir construyendo una empresa sostenible, inclusiva y 

comprometida con el servicio público de calidad, aportando valor social, 

ambiental y humano en cada proyecto. 

 

Crecimiento del número de empleados/as en los últimos años: 
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2.1. PRINCIPALES GRUPOS DE INTERES: 
En PROURVIS, S.L. entendemos que nuestra actividad diaria impacta a una 

gran variedad de personas, entidades y entornos con los que interactuamos 

directa o indirectamente. A todos ellos los consideramos nuestros grupos de 

interés, y son parte esencial de nuestra estrategia de Responsabilidad Social 

Empresarial. 

Identificar correctamente a estos grupos nos permite establecer canales de 

comunicación efectivos, conocer sus expectativas y necesidades, y mantener 

relaciones basadas en la transparencia, el respeto y la confianza mutua. 

Entre nuestros grupos de interés son: empleados, Representantes de los 

trabajadores, sindicatos, visitantes, propietarios, administración, clientes, 

proveedores, servicio de prevención, mutua, asesoría, aseguradora, inspección 

de trabajo, vecinos, Banca, asociaciones, competencia, ITV, medio ambiente, 

sociedad en general o ciudadanía (todos ellos estudiadas sus necesidades en 

un procedimiento interno). Pero los que nos relacionamos en el día a día son: 

2.1.1. ANALISIS DE MATERIALIDAD: 

Como parte de nuestro compromiso con la transparencia, la mejora continua y la 

escucha activa, en PROURVIS, S.L hemos realizado un análisis de 
materialidad para identificar los temas más relevantes en materia de 

sostenibilidad y responsabilidad social, tanto para la empresa como para 
nuestros principales grupos de interés. 

Este análisis nos permite priorizar aquellas áreas que generan mayor 
impacto, y que son fundamentales para el desarrollo de una gestión ética, 

responsable y alineada con los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS). 
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Los resultados se presentan en la siguiente matriz de materialidad, donde se 

reflejan los temas clave según su nivel de importancia interna y externa. 

 

 

 

 

 

 

 

 

1. Empleo. 
2. Salud y seguridad laboral. 
3. Igualdad de género y no discriminación. 
4. Conciliación de la vida laboral y personal. 

5. Formación y desarrollo del personal. 

6. Condiciones laborales y contratación justa. 

7. Prevención del acoso y clima laboral seguro. 

8. Gestión de la huella de carbono. 

9. Uso de productos ecológicos y sostenibles. 

10. Gestión de residuos y economía circular. 

11. Cumplimiento legal y normativo. 

12. Calidad del servicio prestado (ISO 9001). 

13. Evaluación de la satisfacción del cliente. 

14. Relación ética con proveedores y contratistas. 

15. Acción social y colaboración con la comunidad. 

16. Innovación tecnológica y digitalización de procesos. 

Las conclusiones obtenidas de este análisis en que los temas a los que le 

damos mas importancia tanto interna como externamente son los situados en el 

margen superior derecho: Empleo, igualdad, y salud y seguridad laboral. 
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2.1.2. RESULTADOS DE LAS ENCUESTAS DE SATISFACCIÓN DE LOS 
CLIENTES: 

• Aprovisionamiento de materiales de limpieza: 

• Estado general de la limpieza mantenimiento: 

• Limpieza de aseos y vestuarios; 

• Limpieza de cristales: 

• Relación con los trabajadores: 
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• Gestión de residuos: 

 

 

• Preocupación del trabajador/a por el ahorro de agua y luz: 

• Capacidad de respuesta de los responsables asignados: 

• Facilidad para contactar con los responsables asignados: 

• Atención recibida por los responsables asignados: 
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• Opinión con respecto a la competencia: 

2.2. ORGANIGRAMA DE LA EMPRESA: 
En PROURVIS, S.L, contamos con una estructura organizativa sólida y bien 

definida que nos permite garantizar un servicio eficiente, seguro y de calidad a 

nuestros clientes, especialmente en el ámbito de la administración pública. 

La empresa está liderada por José Manuel Egea Martínez, en la Gerencia, y se 

apoya en un equipo de responsables especializados en áreas clave como 

personal, administración, logística, licitaciones y sistemas de gestión integrados 

(SGI). Además, contamos con un equipo operativo altamente cualificado, 
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coordinado por encargados que supervisan directamente al personal de 
limpieza, pieza esencial en nuestra actividad diaria. 

Esta organización facilita la comunicación fluida, la toma de decisiones ágil y 

la mejora continua de nuestros procesos, alineándose con los principios de 

responsabilidad social y sostenibilidad que forman parte de nuestro compromiso 

empresarial. 

Crecimiento de la plantilla 
en oficinas en los últimos 
cuatro años: 

 

 

 

3. NUESTRA ESTRATEGIA RSE: 
En PROURVIS, S.L. entendemos la Responsabilidad Social Empresarial 
(RSE) como un compromiso transversal que guía nuestra forma de trabajar, tanto 

en el plano operativo como en el social y ambiental. Nuestra estrategia se apoya 

en principios éticos, cumplimiento normativo, excelencia en el servicio y respeto 

hacia las personas y el entorno. 

3.1. OBJETIVOS ESTRATEGICOS DE SOSTENIBILIDAD: 
• Valorar exhaustivamente la eficacia de nuestro protocolo de conciliación. 

• Crear trabajo digno para personas de zonas desfavorecidas. 

• Tener un mejor control del compromiso social de nuestros proveedores. 

3.2. MARCOS DE REFERENCIA: 
Nuestra estrategia de RSE se inspira en los siguientes marcos internacionales: 

• Principios de transparencia, ética e inclusión contenidos en las 
normativas UNE. 

• RSE-100, estándar que acredita nuestro compromiso social. 

• Inscripción en el Registro de Huella de Carbono del Ministerio para la 
Transición Ecológica. 
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• Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) de la ONU, con especial 
atención al ODS: 

En PROURVIS, S.L. trabajamos activamente para proteger la 

salud física y mental de nuestro equipo. Contamos con la 

certificación ISO 45001, realizamos evaluaciones periódicas de 

riesgos laborales, proporcionamos EPIs adecuados, y hemos 

impartido información en ergonomía, salud laboral y hábitos de vida saludable. 

Además, hemos desarrollado un protocolo frente al acoso, como medida de 

prevención psicosocial. 

Promovemos la igualdad de oportunidades en todas las fases del 

empleo. Contamos con un Plan de Igualdad registrado 
oficialmente, un Protocolo de Acoso Laboral, y fomentamos 

entornos laborales inclusivos y libres de discriminación por género 

u orientación. Apoyamos la conciliación familiar mediante un Plan de 
Conciliación activo, reconocido internamente. 

Nuestra actividad genera empleo estable y local, especialmente 

en el sector público. Nos regimos por normas de calidad (ISO 9001) 

y seguridad (ISO 45001) para ofrecer condiciones laborales dignas, 

seguras y motivadoras. Apostamos por la formación continua y por políticas 

internas que promuevan la estabilidad y la profesionalización del equipo. 

Desde nuestros servicios de limpieza y mantenimiento de edificios 

públicos, apostamos por tecnologías limpias, como la sustitución 

de luminarias por tecnología LED en nuestras oficinas en 
Alguazas, y una gestión eficiente de los recursos. Nuestro enfoque en la mejora 
continua a través de los sistemas de gestión nos permite innovar en procesos y 

optimizar la calidad del servicio. 

Fomentamos un entorno laboral diverso e inclusivo, donde se 

valora la contratación de personas pertenecientes a colectivos con 

menor representación en el mercado laboral. 
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Evaluamos a nuestros proveedores según criterios de 

sostenibilidad y fomentamos el uso de productos ecológicos en 

envases retornables o de gran formato, alineados con principios de 

compra verde. 

Contamos con nuestra Huella de Carbono registrada en el 

Ministerio para la Transición Ecológica, y hemos comenzado a 

implementar acciones para reducir nuestras emisiones y aumentar 

la eficiencia energética. Nuestro compromiso ambiental se refuerza con la 

certificación ISO 14001, que garantiza que aplicamos una política climática 

activa y medible. 

3.3. Metodología para definir acciones e indicadores 
Definimos nuestras acciones a través de: 

• Análisis de impacto social y ambiental de nuestras actividades. 

• Seguimiento de cumplimiento normativo. 

• Indicadores vinculados a nuestros certificados (ISO 9001, 14001, 45001). 

• Revisiones internas periódicas y evaluación de satisfacción del cliente. 

3.4. NUESTROS PILARES: 
3.4.1. PILAR 1- PERSONAS: 

• Diversidad e inclusión: Contamos con un Plan de Igualdad 

registrado y un Protocolo contra el Acoso Laboral que 

garantizan un entorno laboral justo y respetuoso.  

• Formación y desarrollo profesional: Apostamos por la 

formación continua para mejorar la cualificación técnica y 

profesional del personal de limpieza.  

• Salud y bienestar: Nuestra certificación ISO 45001 garantiza que 

cumplimos con los más altos estándares en prevención de riesgos 

laborales.  

• Conciliación: Hemos implementado un Plan de Conciliación 

que promueve el equilibrio entre la vida laboral y personal. 
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• Participación interna: Promovemos canales abiertos de comunicación 

para recoger sugerencias y detectar áreas de mejora dentro del equipo. 

3.4.2. PILAR 2- PLANETA: 

• Uso eficiente de recursos: Priorizamos el uso de productos 

de limpieza biodegradables y reducimos el consumo de agua 

y energía en nuestras operaciones.  

• Gestión de residuos: Manejamos de forma responsable los residuos 

generados, en colaboración con gestores autorizados. 

• Huella de carbono: Contamos con nuestra huella de carbono 
registrada, lo que nos permite establecer metas reales de reducción de 

emisiones. 

• Innovación sostenible: Integramos gradualmente tecnologías como 

luminarias LED y materiales ecológicos en los servicios complementarios. 

• Cumplimiento ambiental: Cumplimos estrictamente con la norma UNE-
EN ISO 14001, que guía nuestras acciones medioambientales. 

3.4.3. PILAR 3- ACCIONES: 

• Mejora continua: Cada contrato es una oportunidad para innovar en 

eficiencia operativa, calidad de servicio y reducción del impacto ambiental. 

• Campañas internas: Fomentamos entre nuestro personal buenas 

prácticas ambientales y laborales. 

• Digitalización: Estamos implementando mejoras tecnológicas que 

optimizan la gestión de contratos y recursos humanos. 

3.4.4. PILAR 4- ASOCIACIONES: 

• Proveedores responsables: Apostamos por proveedores que 

comparten nuestros valores éticos y ambientales. 

• Transparencia: Promovemos una comunicación clara y responsable con 

nuestros clientes, empleados y organismos públicos. 
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4. INDICADORES Y RESULTADOS: 
Nuestra política de Responsabilidad Social Empresarial se apoya en un sistema 

de gestión basado en datos objetivos, con indicadores sociales, ambientales 
y económicos que nos permiten medir el impacto real de nuestras acciones, 

identificar oportunidades de mejora y establecer metas alcanzables a corto y 

medio plazo. 

4.1. KPIS SOCIALES: 
• Formación del personal: Se han impartido sesiones 

periódicas en salud laboral, ergonomía, uso de EPIS y hábitos 

saludables. 

• Plan de Igualdad y Protocolo contra el Acoso: Ya 

implementados y registrados oficialmente.  

• Conciliación laboral y personal: Aplicación activa del plan de 

conciliación, con medidas comunicadas a todo el equipo. 

• Inclusión y diversidad: Evaluación periódica de los perfiles 

diversos presentes en la empresa e impulso a la contratación 

de colectivos poco representados. 

4.2. KPIS AMBIENTALES: 
• Registro de Huella de Carbono: PROURVIS, S.L.  está inscrita en el 

registro oficial del Ministerio, lo que nos permite establecer objetivos 

anuales de reducción. 

• Plan de Gestión Ambiental: Incluye objetivos medibles y 

revisables anualmente, enfocados en el uso responsable de 

recursos y la correcta gestión de residuos.  

• Compras responsables: Priorización de productos biodegradables, a 

granel o certificados por Ecoembes. 

• Consumo energético eficiente: Uso de tecnologías LED en trabajos de 

oficina. 
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4.3. KPIS ECONOMICOS Y DE GESTION: 
• Certificaciones activas: ISO 9001 (Calidad), ISO 

14001 (Medioambiente) y ISO 45001 (Seguridad y 

Salud). 

• Evaluaciones de clientes: Se mide regularmente la satisfacción del 

cliente, con mecanismos establecidos para gestionar reclamaciones y 

sugerencias. 

• Relaciones con proveedores: Evaluación y clasificación 

según criterios ambientales y sociales; comunicación activa de 

compromisos de sostenibilidad. 

4.4. METAS ALCANZADAS: 
• Implantación completa del sistema de gestión de calidad, medioambiente 

y PRL. 

• Comunicación interna y externa efectiva de nuestros compromisos éticos. 

• Incorporación de criterios de RSE en la relación con proveedores. 

• Registro oficial de planes clave: igualdad, acoso y huella de carbono. 

• Implantación del plan de conciliación vida laboral y personal. 

4.5. METAS EN PROGRESO: 
• Desarrollo de un Plan de Acción Social estructurado para ampliar 

nuestro impacto en la comunidad. 

• Definición formal de criterios de compra verde, ética y social. 
• Adhesión activa a redes, foros o asociaciones de responsabilidad social 

empresarial. 

5. RECONOCIMIENTO Y CERTIFICACIONES: 
En PROURVIS, S.L. entendemos la calidad, la sostenibilidad y la 

responsabilidad como pilares fundamentales de nuestra actividad. Por ello, 

trabajamos bajo estándares reconocidos nacional e internacionalmente, que 

validan nuestro compromiso con la excelencia operativa, el bienestar de las 

personas y la protección del medio ambiente. 

Actualmente, contamos con las siguientes certificaciones oficiales: 
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5.1. CERTIFICADOS Y SISTEMAS DE GESTION: 
• ISO 9001:2015 – Gestión de la Calidad: Garantiza la mejora 

continua de nuestros procesos y la satisfacción del cliente. 

• ISO 14001:2015 – Gestión Ambiental: Avala nuestra política 

ambiental y las medidas adoptadas para minimizar nuestro 

impacto ecológico. 

• ISO 45001:2018 – Seguridad y Salud en el Trabajo: Reconoce 

nuestras buenas prácticas en prevención de riesgos laborales 

y cuidado del bienestar del equipo.  

5.2. COMPROMISO EN RESPONSABILIDAD SOCIAL Y 
SOSTENIBILIDAD: 

• Certificación RSE-100: Nos reconoce como empresa 

comprometida con los valores éticos, sociales y 

medioambientales en todos nuestros niveles de gestión. 

• Plan de Igualdad y Protocolo de Acoso Registrado: Refleja nuestro 

compromiso con la igualdad de género, la inclusión y un entorno laboral 

libre de violencia. 

• Registro Oficial de la Huella de Carbono: PROURVIS 

figura inscrita en el registro del Ministerio para la Transición 

Ecológica, evidenciando nuestra acción frente al cambio climático. 

• Plan de Conciliación Vida Laboral y Personal: Implementado para 

favorecer el equilibrio entre las responsabilidades laborales y personales 

de nuestro equipo.  

• Protocolo de equilibrio entre vida personal y laboral 
• Protocolo vida saludable. Una serie de pautas que 

ofrecemos a nuestros empleados/as para evitar una vida 

sedentaria.  

6. SALUD Y SEGURIDAD LABORAL: 
En PROURVIS, S.L., la seguridad de nuestros trabajadores es un compromiso 

firme y prioritario. Contamos con un Sistema de Gestión de Seguridad y Salud 
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en el Trabajo certificado según la norma ISO 45001, que nos permite prevenir, 

evaluar y actuar ante los riesgos derivados de nuestras actividades. 

Durante el último ejercicio, se han registrado 3 bajas por accidente laboral, 
todas ellas con seguimiento médico adecuado y sin consecuencias graves. Estos 

incidentes refuerzan la importancia de mantener una cultura preventiva activa en 

todos los niveles de la organización. Nuestras acciones destacadas son: 

• Evaluación periódica de riesgos físicos y psicosociales. 

• Uso obligatorio de Equipos de Protección Individual (EPIs). 

• Formación específica y continua en salud laboral, ergonomía y seguridad. 

• Protocolos actualizados de trabajo seguro. 

• Protocolo frente al acoso laboral, como medida de protección integral. 

El resumen de siniestralidad para 2024 ha sido: 

 

 

Asumimos como reto interno mantener la baja siniestralidad. Este 
compromiso nos impulsa a: 

• Reforzar las formaciones preventivas. 

• Mejorar la vigilancia de la salud. 

• Impulsar una cultura de autocuidado y responsabilidad compartida. 

Este objetivo no es solo una meta estadística, sino una expresión de respeto 

hacia el bienestar físico, emocional y profesional de todas las personas que 

forman parte de PROURVIS. 
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7. RETOS Y OBJETIVOS PARA EL PROXIMO AÑO: 
Todos nuestros objetivos se recogen en el plan anual de objetivos, donde 

estudiamos los retos y objetivos a cumplir de cara al próximo año. 

7.1. COMPROMISOS PARA EL PROXIMO PERIODO: 
• Mantener y renovar certificaciones ISO 9001, 14001 y 45001. 

• Revisar y actualizar planes de igualdad, conciliación y RSE. 

• Aumentar alianzas con proveedores sostenibles. 
• Publicar informes más transparentes y accesibles. 

•  Explorar la participación en foros y redes de sostenibilidad. 

 
Los objetivos para el siguiente son:



 
INFORME RSE 2024 

Código:  
Revisión: Rev. 2 
Fecha: 15/04/2025 

 

20 | P á g i n a  
 

 

OBJETIVO META INDICADOR ACCIONES SEGUIMIENTO 
Valorar más 
exhaustivamente la 
eficacia de nuestro 
protocolo de 
conciliación 

Que al menos el 5% 
de los trabajadores 
hagan uso del 
protocolo de 
conciliación 

 

Incorporación de 
trabajadores al registro 
donde se anotan los 
que hacen uso del 
protocolo de 
conciliación 

Crear un registro 
de trabajadores 
que utilicen el 
protocolo de 
conciliación 

 

30-04-2025 Se comprueba que 
se añade columna al documento 
“R4-PC 05 Lista de personal” 
donde anotar los que hacen uso 
del protocolo de conciliación 

Crear trabajo digno 
para personas de 
zonas desfavorecidas 

Incorporar a la 
plantilla aunque 
sea de forma 
esporádica a al 
menos 3 personas 
al año procedentes 
de las 
mencionadas 
zonas 

Número de personas 
contratadas 
procedentes de las 
mencionadas zonas 

Crear una bolsa 
de empleo de 
personas 
procedentes de 
las mencionadas 
zonas 

30-04-2025 De momento no se 
ha contratado a nadie porque no 
hay que cubrir vacaciones en 
esas zonas ni ha habido que 
hacer sustituciones por otros 
motivos 

Tener un mejor control 
del compromiso social 
de nuestros 
proveedores 

Que al menos el 
10% de los nuevos 
proveedores 
cumplan con 
alguno de los 
criterios añadidos 

Número de 
proveedores nuevos 
que cumplan con 
alguno de los criterios 
añadidos 

Crear un registro 
de proveedores 
que cumplan 
con alguno de 
los criterios 
añadidos 
 

30-04-2025 Se comprueba que 
se añade columna al documento  
“R1-PC 08 Lista de proveedores” 
donde anotar los nuevos criterios 
sociales 
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8. ANEXOS: 

8.1. POLITICA DE GESTIÓN INTEGRADA: 
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8.2. CÓDIGO ÉTICO: 
La empresa dispone de un código ético, que se hace llegar a todos los trabajadores de 
la empresa en su inicio en el servicio con nosotros: 
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